
Retour de l’enquête de satisfaction 2026 
diffusée aux familles suivies depuis au moins 6 mois 

par le service AGBF

15,7% des familles suivies ont répondu à cette enquête.

Accueil, information et accès au service :

96,8%
sont satisfaites 

des services de l’Udaf 92

96,8%
sont satisfaites 

de l’accueil des professionnels

90,3%
savent à qui s’adresser

87,1%
ont reçu les documents 

obligatoires 

Relation avec le délégué :

93,5%
parviennent facilement 
à joindre leur délégué

Participation des familles :

93,5%
sont satisfaites de 

son écoute

93,5%
sont informées de la gestion 

réalisée concernant leurs 
prestations familiales

90,3%
se sentent associées 

à cette gestion 

64,5%
estiment pouvoir exprimer 
un désaccord concernant 
l’intervention du service

80,6%
peuvent donner leur avis 

sur les sujets qui les concernent

74,2%
peuvent associer 

leur entourage aux échanges

Accompagnement, santé et autonomie des familles :

77,4%
sont informées 

des changements d’organisation 

35,5%
savent consulter 

leur dossier

48,4%
indiquent que leur délégué 
leur a proposé l’intervention 

d’une TISF du service

93,5%
lui accordent 
leur confiance

90,3%
comprennent 

les informations transmises

90,3%
peuvent facilement 

lui poser des questions

93,5%
peuvent solliciter son aide 

dans leurs démarches

51,6%
souhaiteraient davantage 
d’informations de sa part

90,3%
estiment que leur délégué 

les accompagnera lors 
d’un changement de vie important

80,6%
considèrent que leur délégué 

est attentif à leur santé

83,9%
sont encouragées à réaliser 

seules leurs démarches

71%
sont satisfaites du traitement de 

leur dossier en cas d’absence 
de leur délégué77,4%

bénéficient d’outils favorisant 
leur autonomie

90,3%
des familles

indiquent que leur 
délégué contribue 

à améliorer leur 
qualité de vie


